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Het nieuwe woonzorgdecreet wijzigde de opdracht van de lokale dienstencentra. De nadruk ging
van verplichte activiteiten naar buurtgerichte opdrachten. Zo speelt het dienstencentrum voortaan

een belangrijke rol in het versterken van de sociale cohesie in de buurt. Overleg met gebruikers,

buurtbewoners, lokale verenigingen en organisaties zijn hierbij een must. Een goed voorbeeld hiervan
is LDC De Piepel in Tongeren die, samen met SAAMO Limburg, van sociale woonwijk Paspoel een echte
zorgzame buurt maakt. Over co-creatie gesproken.

Los van nieuwe decreten of subsidies
zet de Stad Tongeren sowieso in op
zorgzame buurten. Zorgen voor kwets-
bare groepen zit in hun DNA.

Logozine sprak met Brecht Jans van Lo-
kaal Dienstencentrum De Piepel en met
Tim Vanvinckenroye, opbouwwerker bij
SAAMO Limburg.

“Toen de subsidie-oproep ‘Zorgzame
buurten’ kwam, maakten we meteen de
link naar Paspoel,” gaat Brecht van LDC
De Piepel van start. “Er was al een gron-
dige buurtanalyse gemaakt. We hadden
kennis van de buurtwerking maar nog
niet alles was op elkaar afgestemd. Om
van buurtwerking naar een zorgzame
buurt te gaan is een goed afgestemd
netwerk van partners en zorgverleners
noodzakelijk.”

Brecht gaat verder: “Het inspiratie-
kader ‘minder mazen, meer net’ van

SAAMO was onze leidraad. We zetten

in op de acht bouwstenen die in het
project omschreven staan: detectie,
toeleiding, sociale netwerken, inclusie,
communicatie, partnerschappen, buurt:
analyse & plan en visie & organisatie.

Op die manier werken zorgt voor een
samenhangende aanpak van ‘wonen,
zorg en welzijn’. Dat is niet alleen een
zaak van het OCMW en de gemeentelijke
diensten. Het lokale bestuur vervult hier
wel een regierol maar legt verbindingen
tussen interne medewerkers, externe
professionals (zoals de huisarts, de
thuisverpleging, de wijkagent,...) en
informele actoren (bewoners, verenigin-
gen, buurtcomités).”

Tim, opbouwwerker van SAAMO vult
aan: “Uit de buurtanalyse bleek dat er
heel wat oudere mensen zijn, alleen-
staand en eenzaam.

De eerstelijnsactoren zoals bijvoorbeeld

de thuisverpleegkundigen die elke dag
bij de mensen aan huis komen, spelen
een belangrijke rol om die mensen uit
hun sociaal isolement te halen zodat ze
niet onder de radar blijven. Dat is een
noodzakelijke oefening: kijken hoe we
mensen kunnen bereiken die we nu nog
niet bereiken.”

De buurtanalyse in Paspoel is reeds
voltooid. Er werd een terugkoppeling
gedaan naar de bewoners. “Stof genoeg
om over na te denken,” weet Brecht.
“Op basis van die input werken we nu

aan een zogenaamde ‘theory of change’.

Dat betekent: een plan opstellen met
acties die we willen ondernemen voor
de buurt zodat er ook daadwerkelijk
iets veranderd. Op dit moment zijn we
dat aan het aftoetsen met onze andere
partners.”

Tim Vanvinckenroye (SAAMO Limburg)
Brecht Jans (De Piepel)

Tim geeft een voorbeeld van een
dergelijke actie: “In november loopt er
een traject met de mutualiteiten rond
verhoogde tegemoetkoming. Onze
netwerkpartners krijgen een presen-
tatie zodat zij op de hoogte zijn van de
rechten en mogelijkheden. Ze nemen
deze informatie mee naar de mensen
en maken hun meteen warm voor een
inloopsessie in Paspoel over dit thema.
Daar kan iedereen dan terecht met
vragen. Er is een OCMW-hulpverlener
aanwezig op dat moment maar ook
iemand uit de energiesector, een sociaal
verpleegkundige,... Zo leid je mensen
toe naar je LDC en naar voor hun rele-
vante informatie.”

Het is Tim Vanvinckenroye zijn taak als
opbouwwerker om vinger aan de pols te
houden bij zowel de inwoners als bij de
netwerkpartners. Tim vertelt: “Door in
dialoog te gaan met de bewoners bouw
je een vertrouwensband op. De
wisselwerking met de andere partners
zorgt dan weer voor gedragenheid. In
zorgzame buurten willen we ervoor
zorgen dat diensten beter op elkaar

afgestemd worden. Men leert elkaar en
elkaars werking kennen. Die kruisbe-
stuiving over diensten heen, is een
absolute meerwaarde. Dat garandeert
bovendien een duurzame werking die
verder loopt als het project stopt. Het is
een veelbelovende manier van werken
die zijn vruchten afwerpt, een soort van
proeftuin als het ware. Via deze
samenwerking kom je tot een unieke
meerwaarde voor de bewoners.”

EEN ZORGZAME BUURT
IS HEEL
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Brecht besluit: “Als dienstencentrum
moet je je verplaatsen naar daar waar
de mensen zijn. Hoe? Door te werken
met opbouwwerkers, door creatief
samen te werken met stadsdiensten,
met zorginstanties,... Met in je achter-

hoofd vragen als: hoe kunnen mensen
op een kwaliteitsvolle manier zo lang
mogelijk in hun eigen omgeving blijven
wonen, waar liggen ze van wakker,...
Door domeinoverschrijdend te werken
ga je verder dan fysieke zaken zoals een
stoep repareren. Een zorgzame buurt is
immers heel inclusief en houdt rekening
met verschillende levensdomeinen die
we proberen op elkaar af te stemmen.
Dat vraagt van heel veel organisaties

en diensten een nieuwe mentaliteit en
vraagt een andere cultuur. Zoiets gaat
niet van het ene moment op het andere.
Daar kruipt tijd in. Kleine stapjes zetten
om op het einde van de rit een wereld
van verschil te maken.”
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